Juego mas seguro

Informacion general sobre Juego seguro y los posibles
riesgos del juego

Consciente de su responsabilidad frente a la sociedad y como operador de

loteria social y miembro de la Asociacion Mundial de Loterias (WLA) y de la
Asociacion Europea de Loterias (EL), la ONCE ha suscrito los principios de
Juego Responsable que implican:

=L a prohibicion de jugar de menores de edad y personas incapacitadas o
gue tengan prohibido su acceso al juego.
=La prevencion del juego excesivo.
=La prevencién del fraude y del blanqueo de dinero y de la financiacién
del terrorismo.

En funcién de estos principios y siguiendo los estandares de la Asociacion
Europea de Loterias (EL), la ONCE ha desarrollado su Politica de Juego
Responsable que se resume en los siguientes puntos:

=Informa periédicamente a sus empleados sobre los programas de Juego
Responsable. Los empleados que tienen contacto directo con el
consumidor reciben ademas formacion especializada reforzando
elementos claves como la prohibicion expresa de venta a menores de
edad o a crédito.

= A los integrantes de los canales de distribucién de las loterias de la
ONCE se le proporcionaran formacion al inicio de su actividad
comercial, reforzandose con elementos formativos complementarios al
menos una vez al afo.

=La ONCE utiliza una herramienta estructurada para analizar
sistematicamente los niveles de riesgo de sus loterias. Antes de
iniciarse la comercializacion, todos los productos de loteria deben ser
evaluados y, en el caso de obtener puntuaciones de riesgo elevado,
deberan modificar su disefio hasta reducir tales puntuaciones y
situarse en parametros de riesgo aceptables.

=La ONCE ha adoptado formalmente un cédigo autor regulador de
Publicidad y Marketing que asegura que las estrategias comerciales y
las campafas publicitarias no fomentan el juego entre los menores de
edad ni el juego excesivo, ni proporcionan a los participantes
informacion engafiosa, como falsas impresiones sobre las
probabilidades de ganar.

= Periddicamente, la ONCE se dirige a los consumidores de sus loterias
(normalmente a través de folletos distribuidos en sus puntos de venta)
para informar sobre aspectos relacionados con el Juego Responsable.

=La ONCE ha definido una estrategia de dialogo con los grupos de
interés relevantes en materia de Juego Responsable, que incluye la


https://www.juegosonce.es/prohibicion-menores-edad

integracion en su Politica de Juego Responsable de las aportaciones
que se deriven de este didlogo.

=La ONCE incluye en su Memoria Institucional, editada con periodicidad
anual, un capitulo que refleja las actuaciones mas importantes
llevadas a cabo con relacion al Juego Responsable.

Desde ONCE, no se quiere dejar de resaltar los posibles riesgos del juego si no
se juega de forma responsable. En el momento que el juego no se disfrute, no
es un juego.

Para la mayoria de las personas, los juegos de azar son simplemente un
entretenimiento, una forma de probar suerte o una actividad para relacionarse
con los demas. Pero como ocurre con otros muchos comportamientos, por
diversas circunstancias puede acabar siendo perjudicial para la persona que lo
practica.

Desde el afio 1992, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tiene
reconocido que el juego puede convertirse en un trastorno de conducta basado
en el juego impulsivo llegando a dominar la vida de las personas en perjuicio
de sus valores y obligaciones familiares, sociales, econémicas y laborales.

Las personas con este trastorno han adquirido un habito del que se sienten
incapaces de desprenderse y el placer de jugar se convierte para ellas en una
sensacion de malestar pues siguen jugando de forma compulsiva, a pesar de
sus repetidos esfuerzos para controlar, detener o disminuir su comportamiento
y los problemas que le supone en distintos aspectos fundamentales de su vida.
Es lo que se conoce como juego patolégico.

Prohibicion de jugar a menores de edad

Los menores de edad tienen prohibido participar en los juegos de azar,
conforme a lo dispuesto en la Ley 13/2011, de 27 de mayo de Regulacién de
Juego.

En la seccién "Prohibicion de jugar a menores de edad" podras encontrar mas
informacion sobre la prohibicion de jugar a menores de edad.

Facultad de autoprohibicién y condiciones de ejercicio

La autoprohibicién consiste en la inscripcidn voluntaria en el Registro General
de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ).

El usuario se puede inscribir de forma voluntaria en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ) que gestiona la Direccion General
de Ordenacién del Juego (DGOJ).

La inscripcion en este Registro impedira al usuario de JuegosONCE participar:
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*En los juegos de la ONCE (tanto en JuegosONCE como en el canal
presencial).

=En los juegos de todos los operadores de juego por internet y de
aquellos operadores presenciales, distintos de la ONCE, que exijan la
identificacion de los jugadores y la comprobacion de la inexistencia de
inscripcion en este Registro para poder acceder a establecimientos de
juego, comprar juegos o cobrar premios.

La inscripcion en el RGIAJ es vélida en todo el territorio nacional, se comunica
a las Comunidades Autonomas y tiene caracter indefinido, con un periodo
minimo de permanencia de SEIS MESES.

En la Web de la DGOJ se puede encontrar mas informacion sobre este registro
y la forma de inscribirte. Si el usuario esta inscrito en el RGIAJ en el momento
de darse de alta en JuegosONCE, no se podra completar el registro. Si ya tiene
una cuenta de usuario activa en JuegosONCE vy se inscribe después en este
registro, nuestro sistema detectara su inclusién en este registro y su cuenta de
juego quedara suspendida. Mientras dure la suspension, no podra realizar
depdsitos ni participaciones, y Unicamente podra solicitar la transferencia:

= Del saldo de su cuenta de juego, incluyendo los premios obtenidos con
anterioridad a la suspension.

=De los premios ganados durante la suspensién de la cuenta de juego
por participaciones en productos de loteria realizadas con anterioridad
a dicha suspension.

Cancelada la inscripcion en el RGIAJ, el usuario podré solicitar a JuegosONCE
gue se le levante la suspension de su cuenta de juego.
Autoexclusion temporal de la cuenta de juego

La ONCE pone a disposicion de sus clientes la posibilidad de autoexcluirse
temporalmente de participar en los productos de loteria de JuegosONCE.

Esta opcion comportara la suspensiéon temporal de la cuenta de juego en
JuegosONCE por tiempo indefinido (pero sin que se proceda su cancelacion o
cierre), sin posibilidad de hacer depésitos o participaciones.

La situacion de bloqueo se mantendra hasta que el usuario solicite la
reactivacion de la cuenta mediante llamada o email al Servicio de Atencién al
Cliente.

Por razones de Juego Responsable, dicha reactivacion no se podra solicitar
antes de que transcurran SEIS MESES desde la autoexclusion.

Puedes ampliar informacion desde el siguiente enlace: Autoexclusion

Limites de depositos o recarga de saldo
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En virtud del compromiso de la ONCE a favor de un juego responsable y de la
promocion de este entre sus clientes, el usuario no podra realizar ingresos en
su cuenta virtual o efectuar compras de productos de loteria de la ONCE
superiores a 500 € semanales, sin perjuicio de la facultad del usuario de
establecer auto limitaciones por un importe inferior.

Adicionalmente, el usuario no podra acumular en la cuenta virtual un saldo a su
favor por importe superior a 500 €. Si el saldo excede del mencionado limite de
500 €, el usuario no podra adquirir productos de loteria de la ONCE hasta que
transfiera el exceso de saldo a su cuenta bancaria. En la cuenta virtual se
informara diariamente al usuario del importe de los ingresos, de las compras
realizados durante la semana y del saldo.

Aquellos participantes correctamente identificados pero pendientes de verificar
documentalmente, podran realizar depdsitos hasta un limite conjunto de 150 €
y podran participar en los productos de loteria de la ONCE, pero no podran
retirar los premios.

Ayuda sobre trastornos asociados al juego

La ONCE ha suscrito un acuerdo marco de colaboracion con FEJAR
(Federacion Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados, referencia
asociativa mayoritaria en Espafia) a fin de comprender mejor el impacto que
puedan tener los productos de loteria y su publicidad sobre jugadores con
problemas asociados al juego desordenado, asi como para facilitar ayuda a
distancia a los mismos.

La ONCE ofrece los siguientes consejos de Juego Responsable con el objetivo
de que un usuario sepa cémo se debe jugar y que el juego no se convierta en
un problema.

No obstante, la ONCE quiere ayudar a sus clientes que consideren que el
juego se ha convertido en un problema y anima a que accedan a los siguientes
enlaces:


https://www.juegosonce.es/consejos-juego-responsable

rodowc-:v\ Espaiiols
NQW" de Rew

r ¢AYUDA? LLAMA AHORA 900 200 225
‘ Anonimo, gratuito y confidencial

JuSarBIEN

B Famgi14

Estructuras del Sistema Nacional de Salud que
desarrollan servicios de prevencion y atenciéon alos
trastornos asociados con el juego

Con el objetivo de facilitar la busqueda de servicios de prevencion y atencion a
los trastornos asociados con el juego, a través de la Direccion General de
Ordenacion del Juego (DGOJ) se pone a disposicion del usuario un buscador
de las instituciones a las que el usuario puede dirigirse en caso de detectar un
problema con el juego.

Control Parental

Como recomendacién, desde la ONCE aconsejamos a los padres y/o tutores
de menores de edad, la utilizacién de herramientas de Control Parental para
asegurar que dichos menores no puedan acceder a paginas con estos
servicios. Desde la ONCE recomendamos la siguiente aplicacion de Control

Parental: Qustodio.

Estudios y proyectos
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La ONCE fomenta la investigacion y los estudios para contribuir a la
sensibilizacién social sobre los problemas vinculados al juego excesivo.

Entre ellos, fomenta los estudios cientificos para contribuir a la comprensién
social de estos potenciales problemas. En este sentido, el pasado 2020 el
Comité de Juego Responsable de la ONCE aprob0 la creacion de una Catedra
Extraordinaria de Investigacion sobre Juego Responsable y su Comunicacion,
en colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid que estara vigente
a partir de este mismo afo, tras su firma el pasado diciembre entre el Rector de
la Complutense y el Presidente del Grupo Social ONCE. La Catedra, tal y como
esta concebida, debe ayudar a promover un conocimiento y documentacion por
parte de terceros en materia de juego responsable. La Catedra en si misma ha
de ser un instrumento pedagdgico de concienciacion y divulgacion en la
materia.

Esta Catedra viene a sustituir al Certamen Internacional de Juego Responsable
gue se ha mantenido durante cuatro ediciones (convocadas bianualmente) y
con el que se ha pretendido estimular la promocion de investigaciones
cientificas conducentes a identificar los efectos de la publicidad convencional
en los comportamientos desordenados relacionados con los juegos de azar.
Los resultados de tales estudios se han comunicado a la sociedad espafiola y,
especialmente, a los entornos sectoriales en los que pudieran ser de mayor
utilidad a la hora de investigar, prevenir o tratar las ludopatias y las
problematicas derivadas del juego excesivo.

Consejos adicionales de la ONCE
La ONCE, como uno de los operadores de juegos reservados a loterias y
cumpliendo con su fiel compromiso sobre el Juego Seguro, quiere poner a

disposicion de sus clientes los siguientes documentos:

= COmMo jugar responsablemente.
= Recomendaciones utiles para disfrutar de su premio.

Test de Autodiagnoéstico

La ONCE pone a disposicién de sus usuarios el siguiente test de
autodiagnostico y el Sistema experto online para la identificacion e intervencion
en problemas de juego, como una medida mas frente a la prevencion de
comportamientos anémalos frente al juego.

Mecanismos de deteccidon de comportamientos de
riesgo

La Organizacion establece en esta Web y en cualquier canal de juego remoto
gue pueda habilitarse, los elementos limitadores identificados y reconocidos
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internacionalmente como mas eficaces para minimizar los patrones de
comportamiento que impliquen riesgos.

Para conocer en profundidad la Politica de Juego Responsable de la ONCE
descérgate el siguiente documento Politica de Juego Responsable de la
ONCE.

Teléfono de asistencia en materia de juego
responsable

El servicio de atencion al cliente de JuegosONCE podra proporcionarte
asistencia en materia de juego responsable. Este servicio esta disponible 24h.

en el teléfono: 91 125 34 12.

Informacion adicional

Directrices de Juego Responsable en marketing y comunicacion comercial.
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